
 
 
 
 
 
Dr M Egan 
Joint Committee on Human Rights 
House of Commons 
7 Millbank  
London 
SW1P 3JA 
 
 
 
 
6 February 2009  
 
 
 
 
Dear Dr Egan 
 
Thank you for your letter of 26 January in response to my letters addressed to the 
Committee members. 
 
You have asked for the precise statutory provision which led to the disapplication of the “15 
year longstop” to financial advisers or, alternatively, if the change was brought about by the 
Financial Services Authority (FSA), details of this. 
 

My aim is to be brief, so I will summarise the position. I provide greater detail within the 
appendix for the purpose of reference.  
 
Until December 2001, when the Financial Services & Markets Act (FSMA) came into force, 
financial advisers enjoyed the protection of the 15 year longstop from the Limitation Act in 
the same way as other professions.  
 
The FSA was empowered by FSMA to establish rules under the compulsory jurisdiction that 
operated from December 2001 but were required by secondary legislation to provide 
legitimate expectation for the voluntary jurisdiction that operated before December 2001. 
 
On 18 September 2003 the FSA Board removed the 15 year longstop for the voluntary 
jurisdiction that operated before December 2001. 
 
In so doing, the FSA has breached secondary legislation and the human rights of advisers. 
 
Yours sincerely 
 
 
 
 
 
 
Alan Lakey 
PARTNER 
 
 
 



APPENDIX 
 
1    History 
 

1.1 
 
 
 
 
 

 
1.2 

Like other professions, financial advisers enjoyed the protection of a 15 year 
longstop by section 14(b) of the Limitation Act 1980 until the Financial Services and 
Markets Act 2000 (FSMA) came into force on 1 December 2001. 
 

It was recognised by the previous Ombudsman scheme, Personal Investment 
Authority Ombudsman Bureau (PIAOB), under the voluntary jurisdiction that 
operated before December 2001 by the Financial Services Act 1986. 
 

PIAOB and other Ombudsman bodies were incorporated into the Financial 
Ombudsman Service (FOS) which was created by FSMA. Legitimate expectation for 
the voluntary jurisdiction that operated before December 2001 was provided by 
secondary legislation under Statutory Instrument 2001 No. 2326 (SI 2326) issued 
under sections 426 to 428 of FSMA. 
 

Following the ruling in IFG Financial Services Ltd v FOS and Jenkins (2005) the 
FOS is not constrained under Section 228(2) of FSMA by the parameters of UK law 
however it has chosen to adopt the ‘6 and 3’ rule enshrined within the Limitation Act 
1980 in the following way, 
 

“TThhee  oommbbuuddssmmaann  ccaannnnoott  nnoorrmmaallllyy  ccoonnssiiddeerr  aa  ccoommppllaaiinntt  iiff  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  rreeffeerrss  iitt  ttoo  
uuss::  

mmoorree  tthhaann  ssiixx  yyeeaarrss  aafftteerr  tthhee  eevveenntt  ccoommppllaaiinneedd  ooff;;  oorr    

((iiff  llaatteerr))  mmoorree  tthhaann  tthhrreeee  yyeeaarrss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  oonn  wwhhiicchh  tthheeyy  bbeeccaammee  aawwaarree  ((oorr  oouugghhtt  
rreeaassoonnaabbllyy  ttoo  hhaavvee  bbeeccoommee  aawwaarree))  tthhaatt  tthheeyy  hhaadd  ccaauussee  ffoorr  ccoommppllaaiinntt..””  

  

However, the FOS does not accept the established limitation defence of a 15 year 
longstop, even for the voluntary jurisdiction that operated before December 2001 in 
breach of SI 2326.  

The FOS contends that FSMA makes no reference to the 15 years longstop but 
there was no requirement since the legitimate expectation from PIAOB was provided 
by SI 2326. 

 
 
 
2   Responsibility 
 

2.1 
 
 
 

2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

The FSA is responsible for drafting the rules under which the FOS is able to claim 
jurisdiction regarding a complaint. These are set out within the FSA handbook under 
the Dispute Resolution section, Disp 2. 
 

When challenged on this as part of a response to Consultation Paper 158 (CP158) 
the FSA stated, 
 

“WWee  hhaavvee  nnoo  ssaayy  iinn  wwhheetthheerr  tthheerree  sshhoouulldd  bbee  ttiimmee  lliimmiittss  rruulleess  ffoorr  tthhee  FFOOSS  ((tthheerree  mmuusstt  
bbee  rruulleess  tthhaatt  ccoommppllyy  wwiitthh  ppaarraaggrraapphh  1133((11))  ooff  sscchheedduullee  1177  ooff  FFSSMMAA))..  SSoo  lloonngg  aass  tthhee  
rruulleess  mmaaddee  aarree  rraattiioonnaall,,  iinn  ppuubblliicc  llaaww  tteerrmmss,,  tthheerree  iiss  nnoo  rreeqquuiirreemmeenntt  iinn  tthhee  FFSSMMAA  ffoorr  
tthhee  ttiimmee  lliimmiittss  ttoo  ffoollllooww  tthhee  rreeqquuiirreemmeennttss  ooff  tthhee  ggeenneerraall  llaaww” 
 

The FSA then went on to say,  
 

“WWee  ddoo  nnoott  ccoonnssiiddeerr  iitt  iiss  iinn  tthhee  iinntteerreessttss  ooff  ccoonnssuummeerrss  ttoo  rruullee  oouutt  tthhee  ppoossssiibbiilliittyy  ooff  
ccoommppllaaiinnttss  bbeeiinngg  ddeeaalltt  wwiitthh  oouuttssiiddee  tthhee  1155  yyeeaarr  ppeerriioodd  tthhaatt  wwoouulldd  aappppllyy  ttoo  ccoouurrtt  
ccaasseess..  NNoorr  ddoo  wwee  ccoonnssiiddeerr  tthhiiss  nneecceessssaarryy  ttoo  pprreevveenntt  hhaarrddsshhiipp  ttoo  ffiirrmmss. “ 
 
 



2.3 
 
 
 
 
 
2.4 
 
 
 
 
 
 

2.5 

The FSA concedes that it is subject to statutory law, as confirmed by Managing 
Director RSBU, David Kenmir, on 22 June 2005, yet the provisions within Disp 2 
clearly show that it is able to create new law without reference to Parliament or the 
Courts. Both the FOS and the FSA ignore statutory law and generate new law, or 
apply variations of existing law, at their behest. 
 
By way of emphasis I also highlight the words of Chief Ombudsman, Walter 
Merricks, spoken during an address to the Financial Regulation Industry Group in 
June 2001, 
 

 “WWee  ddoo  nnoott  hhaavvee  ttoo  pprreetteenndd  ttoo  ‘‘ffiinndd’’  wwhhaatt  tthhee  llaaww  iiss..  WWee  uunnaasshhaammeeddllyy  mmaakkee  nneeww  
‘‘llaaww’’”. 
 

Anthony Speaight QC, an expert within the financial services field, affirmed,  
 

“There is an authority from a Lord Chancellor that an arbitration clause that permitted 
arbitrators to disregard the law would render them arbitrary in their dealings with the 
parties”. 

 
 
 
3    The FSA’s Involvement    
 

3.1 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
3.3 
 
 
 
 
 
 

Both the FSA and the FOS argue that it was never Parliament’s intention that a 15 
year longstop would apply to financial services complaints. This argument is 
predicated on there being no specific mention of a 15 year longstop within FSMA. 
 

In taking this stance the FSA is arguing that procedural rules, made pursuant to 
FSMA, as delegated legislation, takes away the protection afforded by primary 
legislation, i.e. the Limitation Act 1980. 
 

A Freedom of Information request unearthed the minutes of an FSA Board Meeting, 
held on 18 September 2003, which debated the issue of a 15 year longstop. 
 

At this meeting the FSA Board took the decision to ignore the Limitation Act 1980 on 
the advice of General Counsel. The minutes state, 
 

““GGCCDD  aaddvviisseess  tthhaatt  tthhee  wwaayy  iinn  wwhhiicchh  SScchheedduullee  1177,,  ppaarraaggrraapphh  1133  ooff  FFSSMMAA  iiss  ffrraammeedd  
ssuuggggeessttss  tthhaatt  PPaarrlliiaammeenntt  iinntteennddeedd  tthhee  FFSSAA  ttoo  bbee  aabbllee  ttoo  sseett  ttiimmee  lliimmiittss  wwhhiicchh  ccaann  
ddiiffffeerr  ffrroomm  tthhoossee  iinn  tthhee  LLiimmiittaattiioonn  AAcctt””..  
  

This was stated even though GCD was aware that Schedule 17, paragraph 12 
stated, 
  

““TThhiiss  ppaarrtt  ooff  tthhiiss  sscchheedduullee  aapppplliieess  oonnllyy  iinn  rreellaattiioonn  ttoo  tthhee  ccoommppuullssoorryy  jjuurriissddiiccttiioonn””..  
  
The action of GCD may have been malfeasance, being illegal conduct by a public 
official, and of the FSA Board misfeasance, being illegal conduct by a public body 
without the knowledge that their action was illegal.  
  
FSMA states clearly in paragraph 12 of Schedule 17 that Part III could only apply to 
the compulsory jurisdiction, i.e. from December 2001 (N2). This was confirmed by 
the FSA in CP99 June 2001 section 2.2.  

During 2007-2008, the FSA consulted on potential industry changes within 
documents entitled Retail Distribution Review and Retail Distribution Review Interim 
Report. One aspect of the process requested feedback on whether to re-introduce 
the 15 year longstop.    

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

When the results of the consultation were published within the RDR Feedback 
Statement (FS08/06), in November 2008, the FSA acknowledged that there was 
widespread support within the industry for a longstop, and commented; 

““TThhee  DDiissccuussssiioonn  PPaappeerr  ssuuggggeesstteedd  tthhaatt  wwee  mmiigghhtt  ccoonnssiiddeerr  cchhaannggiinngg  tthhee  FFSSAA’’ss  
ddiissppuuttee  rreessoolluuttiioonn  ssoouurrcceebbooookk  ((DDIISSPP))  iinn  oorrddeerr  ttoo  iinnttrroodduuccee  aa  1155--yyeeaarr  ‘‘lloonngg--ssttoopp’’  oonn  
bbrriinnggiinngg  ccoommppllaaiinnttss  aaggaaiinnsstt  ffiinnaanncciiaall  sseerrvviicceess  ffiirrmmss..  TThhiiss  wwoouulldd  bbee  iinn  lliinnee  wwiitthh  iinn  tthhee  
wwaayy  tthhaatt  tthhee  LLiimmiittaattiioonn  AAcctt  11998800  ((aanndd  tthhee  PPrreessccrriippttiioonn  aanndd  LLiimmiittaattiioonn  ((SSccoottllaanndd))  AAccttss  
11997733  aanndd  11998844  iinn  SSccoottllaanndd))  sseett  lliimmiittss  ffoorr  ccllaaiimmss  iinn  nneegglliiggeennccee..  
  

TToo  jjuussttiiffyy  tthhee  iinnttrroodduuccttiioonn  ooff  aa  ‘‘lloonngg--ssttoopp’’  ttiimmee  lliimmiitt  oonn  tthhee  ppeerriioodd  wwiitthhiinn  wwhhiicchh  
ccoommppllaaiinnttss  mmuusstt  bbee  bbrroouugghhtt,,  wwee  nneeeeddeedd  ttoo  iiddeennttiiffyy  bbeenneeffiittss  ttoo  ffiirrmmss  oorr  ccoonnssuummeerrss  
bbeeyyoonndd  tthhee  ssaavviinnggss  ffoorr  ffiirrmmss  iinn  ccoommppeennssaattiioonn  ppaayymmeennttss..  TThhiiss  iiss  bbeeccaauussee  tthhee  ssaavviinnggss  
iinn  ccoommppeennssaattiioonn  ppaayymmeennttss  aarree  tthhee  ssaammee  aass  tthhee  ccoossttss  ttoo  ccoonnssuummeerrss  ffrroomm  tthhee  
iinnttrroodduuccttiioonn  ooff  tthhee  lloonngg--ssttoopp..  IInn  ootthheerr  wwoorrddss,,  iitt  iiss  aa  ttrraannssffeerr  ffrroomm  ccoonnssuummeerrss  ttoo  ffiirrmmss..  
AAddddiittiioonnaall  bbeenneeffiittss  tthhaatt  wwoouulldd  mmaakkee  tthhee  iinnttrroodduuccttiioonn  ooff  aa  lloonngg--ssttoopp  ccoosstt--eeffffeeccttiivvee  
wwoouulldd  bbee,,  ffoorr  eexxaammppllee,,  aann  iinnccrreeaassee  iinn  iinnvveessttmmeenntt  iinn  tthhee  sseeccttoorr  ttoo  tthhee  bbeenneeffiitt  ooff  
ccoonnssuummeerrss,,  rreessuullttiinngg  ffrroomm  rreedduucceedd  uunncceerrttaaiinnttyy  oovveerr  lliiaabbiilliittyy  
  

FFeeeeddbbaacckk  ttoo  tthhee  qquueessttiioonn  aabboouutt  aa  lloonngg--ssttoopp  iinn  tthhee  DDPP  iiss  iinn  AAnnnneexx  11..  TThhee  ffeeeeddbbaacckk  
ffrroomm  tthhee  iinndduussttrryy,,  ppaarrttiiccuullaarrllyy  ffrroomm  tthhee  IIFFAA  ccoommmmuunniittyy,,  wwaass  ffoorrcceeffuull  ––  tthhee  ssttrreennggtthh  ooff  
ffeeeelliinngg  oonn  tthhiiss  iissssuuee  wwaass  cclleeaarr..  TThhee  iinndduussttrryy’’ss  ffeeeeddbbaacckk  ffooccuusseedd  oonn  ‘‘ffaaiirrnneessss’’  
aarrgguummeennttss,,  ffoorr  eexxaammppllee  tthhaatt  tthhee  ggeenneerraall  llaaww  ooff  lliimmiittaattiioonn  ddiidd  nnoott  aappppllyy  ttoo  aaddvviisseerrss,,  
aanndd  tthhaatt  tthheeyy  wweerree  ccoonncceerrnneedd  aabboouutt  hhaannddlliinngg  ‘‘ssttaallee  ccllaaiimmss’’  ––  ppaarrttiiccuullaarrllyy  iinnttoo  
rreettiirreemmeenntt..  HHoowweevveerr,,  wwee  wweerree  uunnaabbllee  ttoo  ccoonnvveerrtt  tthheessee  aarrgguummeennttss  iinnttoo  aa  ppeerrssuuaassiivvee  
aannaallyyssiiss  tthhaatt  iinnttrroodduuccttiioonn  ooff  aa  lloonngg--ssttoopp  wwoouulldd  ddeelliivveerr  nneett  bbeenneeffiittss  ffoorr  ccoonnssuummeerrss,,  
aanndd  ootthheerr  rreessppoonnsseess  ––  iinncclluuddiinngg  ssoommee  ffrroomm  ffiirrmmss  ––  hhiigghhlliigghhtteedd  tthhee  ccoonnssuummeerr  
ddeettrriimmeenntt  aanndd  rreeppuuttaattiioonnaall  ddaammaaggee  tthhaatt  aa  lloonngg--ssttoopp  ccoouulldd  ccaauussee..  
  

TThheerreeffoorree,,  iinn  tthhee  IIRR  wwee  aasskkeedd  ffoorr  ffuurrtthheerr  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  hheellpp  oouurr  ccoosstt  bbeenneeffiitt  aannaallyyssiiss  
ooff  tthhee  iinnttrroodduuccttiioonn  ooff  aa  lloonngg--ssttoopp,,  aanndd  wwee  hhaavvee  ppuurrssuueedd  tthhiiss  iinn  tthhee  ppeerriioodd  ssiinnccee  tthheenn..  
FFeeeeddbbaacckk  wwee  rreecceeiivveedd  oonn  tthhee  iissssuuee  ooff  tthhee  lloonngg--ssttoopp  ffoolllloowwiinngg  tthhee  IIRR  iiss  iinn  AAnnnneexx  
22..WWee  aarree  aawwaarree  ooff  oonnllyy  tthhrreeee  eennttiittiieess  tthhaatt  aaccttiivveellyy  wweenntt  ffuurrtthheerr  bbyy  ttrryyiinngg  ttoo  ffiinndd  
iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  ddeemmoonnssttrraattee  nneett  bbeenneeffiittss  ttoo  ccoonnssuummeerrss,,  aanndd  wwee  aarree  ggrraatteeffuull  ttoo  tthheemm  
ffoorr  ddooiinngg  ssoo..  OOnnee  ssaaiidd  tthhaatt  iitt  hhaadd  nnoott  bbeeeenn  aabbllee  ttoo  ffiinndd  ssuuffffiicciieenntt  eevviiddeennccee  tthhaatt  tthhee  
aabbsseennccee  ooff  aa  lloonngg--ssttoopp  wwaass  aa  ccrriittiiccaall  ffaaccttoorr  ccoonnssttrraaiinniinngg  tthhee  ssuuppppllyy  ooff  ssaavviinnggss  aanndd  
iinnvveessttmmeenntt  sseerrvviicceess  ttoo  rreettaaiill  ccuussttoommeerrss..  IItt  tthhoouugghhtt  tthhaatt  iinnttrroodduucciinngg  aa  lloonngg--ssttoopp  iinn  
pprreesseenntt  cciirrccuummssttaanncceess  mmiigghhtt  ffuurrtthheerr  uunnddeerrmmiinnee  ccoonnssuummeerr  ccoonnffiiddeennccee..  
  

IInnffoorrmmaattiioonn  ffrroomm  tthhee  ootthheerr  ttwwoo  eennttiittiieess::  
  

••  iinncclluuddeedd  aann  eessttiimmaattee  ooff  tthhee  ccoosstt  ooff  lloonngg--tteerrmm  rreeccoorrdd--kkeeeeppiinngg;;  
  

••  aarrgguueedd  tthhaatt  ppootteennttiiaall  iinnvveessttoorrss  iinn  aaddvviiccee  bbuussiinneesssseess  ffooccuuss  iinn  ddeepptthh  oonn  tthhee  ppootteennttiiaall  
      lliiaabbiilliittiieess  iinn  tthheemm,,  aanndd  tthhaatt  aa  lloonngg--ssttoopp  wwoouulldd  ggiivvee  ppootteennttiiaall  iinnvveessttoorrss  ggrreeaatteerr      
      cceerrttaaiinnttyy  aabboouutt  lliiaabbiilliittyy,,  bbuutt  wwaass  uunnaabbllee  ttoo  qquuaannttiiffyy  hhooww  mmuucchh  ooff  tthhee  uunncceerrttaaiinnttyy  
      aabboouutt  lliiaabbiilliittyy  rreellaatteedd  ttoo  bbuussiinneessss  uunnddeerrttaakkeenn  mmoorree  tthhaann  1155  yyeeaarrss  pprreevviioouussllyy;;  aanndd  
••  aarrgguueedd  tthhaatt  tthhee  iimmppaacctt  ooff  tthhee  aabbsseennccee  ooff  aa  lloonngg--ssttoopp  wwiillll  iinnccrreeaassee  aass  mmoorree  ttiimmee  
      eellaappsseess  ssiinnccee  tthhee  iinnttrroodduuccttiioonn  ooff  ffiinnaanncciiaall  sseerrvviicceess  rreegguullaattiioonn  iinn  11998888..  
  
OOuurr  oowwnn  wwoorrkk  eessttiimmaatteedd  tthhaatt  rreedduucciinngg  tthhee  ttiimmee  ffoorr  hhoollddiinngg  rreeccoorrddss  ffrroomm  3300  ttoo  1155  
yyeeaarrss  wwoouulldd  ssaavvee  aann  aavveerraaggee  aaddvviissoorryy  ffiirrmm  aabboouutt  ££33,,000000  ppeerr  yyeeaarr,,  wwhhiicchh  wwaass  vveerryy  
mmuucchh  iinn  lliinnee  wwiitthh  tthhee  ffiigguurreess  pprroovviiddeedd  oonn  tthhee  ccoosstt  ooff  lloonngg--tteerrmm  rreeccoorrdd  kkeeeeppiinngg,,  
bbeeaarriinngg  iinn  mmiinndd  tthhaatt  ffiirrmmss  wwoouulldd  ssttiillll  nneeeedd  ttoo  rreettaaiinn  rreeccoorrddss  ffoorr  aatt  lleeaasstt  1155  yyeeaarrss  
uunnddeerr  aa  lloonngg--ssttoopp  aarrrraannggeemmeenntt..  TThheessee  ssaavviinnggss  aarree  nnoott  ttrriivviiaall,,  bbuutt  wwee  wweerree  nnoott  
ccoonnvviinncceedd  tthhaatt  tthheeyy  wwoouulldd  pprroovviiddee  ssuuffffiicciieenntt  aaddddiittiioonnaall  bbeenneeffiittss  ttoo  bbootthh  ccoonnssuummeerrss  
aanndd  ffiirrmmss..  IInn  aaddddiittiioonn,,  wwee  lleeaarrnneedd  tthhaatt  bbrrooaaddeerr  uunncceerrttaaiinnttiieess  oovveerr  lliiaabbiilliittyy  hhaavvee  mmoorree  
iimmppaacctt  oonn  ppootteennttiiaall  iinnvveessttoorrss  tthhaann  tthhee  ssppeecciiffiicc  uunncceerrttaaiinnttyy  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  tthhee  llaacckk  ooff  
aa  lloonngg--ssttoopp..  
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

3.4 

AAss  mmeennttiioonneedd  iinn  tthhee  IIRR,,  tthhee  FFiinnaanncciiaall  OOmmbbuuddssmmaann  SSeerrvviiccee  ((FFOOSS))  eessttiimmaatteedd  tthhaatt  tthhee  
iinnttrroodduuccttiioonn  ooff  aa  1155--yyeeaarr  lloonngg--ssttoopp  wwoouulldd  ttiimmee--bbaarr  aapppprrooxxiimmaatteellyy  22,,000000  ooff  iittss  ccaasseess  aa  
yyeeaarr..  TThhiiss  ffiigguurree  eexxcclluuddeedd  77,,000000  mmoorrttggaaggee  eennddoowwmmeenntt  ccoommppllaaiinnttss  tthhaatt  wwoouulldd  hhaavvee  
bbeeeenn  ttiimmee--bbaarrrreedd  iinn  22000077//0088  bbyy  ssuucchh  aa  lloonngg--ssttoopp  bbeeccaauussee  iitt  wwaass  cclleeaarr  tthhaatt  tthhee  
nnuummbbeerr  ooff  tthheessee  ccoommppllaaiinnttss  wwaass  ffaalllliinngg  ddrraammaattiiccaallllyy  aanndd  hheennccee  wwaass  uunnlliikkeellyy  ttoo  ffiigguurree  
iinn  tthhee  mmeeddiiuumm  tteerrmm..  WWoorrkk  wwiitthh  aa  ssaammppllee  ooff  pprroodduucctt  pprroovviiddeerrss  ffoouunndd  tthhaatt  tthheerree  aarree  
ffuurrtthheerr  ccoommppllaaiinnttss,,  rreellaattiinngg  ttoo  bbuussiinneessss  uunnddeerrttaakkeenn  mmoorree  tthhaann  1155  yyeeaarrss  pprreevviioouussllyy,,  
uupphheelldd  bbyy  ffiirrmmss  tthhaatt  aarree  nnoott  rreeffeerrrreedd  ttoo  FFOOSS..  
  

HHaavviinngg  tthhoouugghhtt  ccaarreeffuullllyy  aabboouutt  tthhiiss  aaddddiittiioonnaall  iinnffoorrmmaattiioonn,,  wwee  hhaavvee  ccoonncclluuddeedd  tthhaatt  
wwee  sshhoouulldd  nnoott  iinnttrroodduuccee  aa  lloonngg--ssttoopp  bbeeccaauussee  wwee  hhaavvee  bbeeeenn  uunnaabbllee  ttoo  ddeemmoonnssttrraattee  
tthhaatt  iitt  wwoouulldd  bbrriinngg  aaddddiittiioonnaall  bbeenneeffiittss  ttoo  ccoonnssuummeerrss  aanndd  ffiirrmmss  ((ffoorr  eexxaammppllee  ffrroomm  
ggrreeaatteerr  iinnvveessttmmeenntt  iinn  tthhee  sseeccttoorr))  ggiivveenn  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  ddeettrriimmeenntt  ffrroomm  ttiimmee--bbaarrrreedd  
ccoommppllaaiinnttss  iiss  eeqquuaall  ttoo  tthhee  rreessuullttiinngg  bbeenneeffiitt  ffoorr  ffiirrmmss  ffrroomm  ccoommppeennssaattiioonn  ppaayymmeennttss..    
  

WWee  rreeccooggnniissee  tthhaatt  mmaannyy  iinn  tthhee  iinndduussttrryy  wwiillll  bbee  ddeeeeppllyy  ddiissaappppooiinntteedd  bbyy  tthhiiss  ddeecciissiioonn.” 
 

The FOS statistics have since been proven to be without merit. Statistics 
accumulated from an assortment of financial advisers confirm that around 25% of all 
complaints made during the previous eight years related to advice given more than 
15 years previous. Also highlighted was that only around 30% of complaints were 
escalated to the FOS. Using the FOS’s own annual statistics this implied that around 
500,000 complaints made during the 2000-2008 period would have been older than 
15 years. 

 
 
 
4    Parliament’s Intentions 
 

4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Parliament never intended that adviser’s ability to use a longstop defence would be 
extinguished by FSMA. 
 

That conclusion is not weakened but fortified by the explicit recognition in Section 
228(2) of FSMA that, “a  ccoommppllaaiinntt  iiss  ttoo  bbee  ddeetteerrmmiinneedd  bbyy  rreeffeerreennccee  ttoo  wwhhaatt  iiss,,  iinn  tthhee  
ooppiinniioonn  ooff  tthhee  oommbbuuddssmmaann,,  ffaaiirr  aanndd  rreeaassoonnaabbllee  iinn  aallll  tthhee  cciirrccuummssttaanncceess  ooff  tthhee  ccaassee." 
 

The scope of the power under paragraph 13(1) and (2) of FSMA is to be determined 
by what Lord Donaldson MR referred to' as the 'Padfield approach' to the 
construction of an enactment conferring a discretion. This was defined by Lord Reid 
in Padfield v Minster of Agriculture, Fisheries and Food ( 1968) :  
 

"PPaarrlliiaammeenntt  mmuusstt  hhaavvee  ccoonnffeerrrreedd  tthhee  ddiissccrreettiioonn  wwiitthh  tthhee  iinntteennttiioonn  tthhaatt  iitt  sshhoouulldd  bbee  
uusseedd  ttoo  pprroommoottee  tthhee  ppoolliiccyy  aanndd  oobbjjeeccttss  ooff  tthhee  AAcctt;;  tthhee  ppoolliiccyy  aanndd  oobbjjeeccttss  ooff  tthhee  AAcctt  
mmuusstt  bbee  ddeetteerrmmiinneedd  bbyy  ccoonnssttrruuiinngg  tthhee  AAcctt  aass  aa  wwhhoollee  aanndd  ccoonnssttrruuccttiioonn  iiss  aallwwaayyss  aa  
mmaatttteerr  ooff  llaaww  ffoorr  tthhee  ccoouurrtt..  IInn  aa  mmaatttteerr  ooff  tthhiiss  kkiinndd  iitt  iiss  nnoott  ppoossssiibbllee  ttoo  ddrraaww  aa  hhaarrdd  
aanndd  ffaasstt  lliinnee,,  bbuutt  iiff  tthhee  MMiinniisstteerr,,  bbyy  rreeaassoonn  ooff  hhiiss  hhaavviinngg  mmiissccoonnssttrruueedd  tthhee  AAcctt  oorr  ffoorr  
aannyy  ootthheerr  rreeaassoonn,,  ssoo  uusseess  hhiiss  ddiissccrreettiioonn  aass  ttoo  tthhwwaarrtt  oorr  rruunn  ccoouunntteerr  ttoo  tthhee  ppoolliiccyy  aanndd  
oobbjjeeccttss  ooff  tthhee  AAcctt,,  tthheenn  oouurr  llaaww  wwoouulldd  bbee  vveerryy  ddeeffeeccttiivvee  iiff  ppeerrssoonnss  aaggggrriieevveedd  wweerree  
nnoott  eennttiittlleedd  ttoo  tthhee  pprrootteeccttiioonn  ooff  tthhee  ccoouurrtt..  SSoo  iitt  iiss  nneecceessssaarryy  ffiirrsstt  ttoo  ccoonnssttrruuee  tthhee  AAcctt." 
 

The legislation governing acts or omissions before December 2001 (N2) was FSMA 
(Transitional Provisions) (Ombudsman Scheme and Complaints Scheme) Order 
2001 (Statutory Instrument 2326/2001) issued under sections 426-428 of FSMA and 
is applicable directly to the FOS. 
 

This statutory instrument confirmed the intent of the Treasury by that order to 
provide legitimate expectation to which regulated firms and clients had entitlement 
under previous Ombudsman schemes. 
 

The scheme applicable for Independent Financial Advisers (IFAs) was the arbitration 
scheme operated by the Personal Investment Authority Ombudsman Bureau Ltd 



 
 
 

 

4.3 
 
 
 

 
4.4 
 

 
4.5 
 
 
 
 

 
4.6 
 

 

(PIAOB). The details of the scheme were confirmed by the Council of the PIAOB in 
accordance with their Articles of Association in 2001 as the Terms of Reference. 
 

On 6 May 2004 the House of Lords Select Committee on the Constitution report 
stated ""......aass  aa  ccoonnsseeqquueennccee  ooff  tthhee  HHuummaann  RRiigghhttss  AAcctt  11999988((rreegguullaattoorrss))mmuusstt  eexxeerrcciissee  
tthheeiirr  ppoowweerrss  iinn  aa  mmaannnneerr  ccoonnssiisstteenntt  wwiitthh  tthhee  rriigghhttss  pprrootteecctteedd  bbyy  tthhee  EEuurrooppeeaann  
CCoonnvveennttiioonn  oonn  HHuummaann  RRiigghhttss." 
  

On 8 June 2004 the Chief Ombudsman stated to the Treasury Select Committee "we 
comply with the rules of natural justice". 
  

On 3 April 2007 the Economic Secretary confirmed "FFOOSS  pprroocceessss  ooff  iinnvveessttiiggaattiinngg  
ccoommppllaaiinnttss……iiss  ddeessiiggnneedd  ttoo  ttaakkee  aaccccoouunntt  ooff  tthhee  HHuummaann  RRiigghhttss  AAcctt  aanndd  tthhee  ggeenneerraall  
pprriinncciipplleess  ooff  nnaattuurraall  jjuussttiiccee..""  This reaffirmed the statement by FSA in consultation 
paper CP04/12.  "FFOOSS  iiss  rreeqquuiirreedd  ttoo  pprroocceeeedd  iinn  lliinnee  wwiitthh  tthhee  rruulleess  ooff  nnaattuurraall  jjuussttiiccee  
aanndd  tthhee  HHRRAA  11999988..FFOOSS  pprroocceedduurreess  aarree  ddeessiiggnneedd  aaccccoorrddiinnggllyy". 
 

However the FOS blatantly ignores the Treasury’s SI2326/2001 for claims relating to 
the period pre N2, arguing that they are directed by Section3 (1) of the FSA later 
issued Transitional Provisions to apply the compulsory jurisdiction resulting from 
section 226 of FSMA, without reference to the provisions of this Order which 
requires all other Sections of the Order to take precedence over that Section of the 
Order. 
 

The FOS claims that the rules made by the FSA for the FOS were not intended to 
replicate the complex provisions of the Limitation Act 1980. This might be true for 
post N2 advice but is irrelevant when the FOS is asked to act as the former 
ombudsman. 

 
 
 
5    Legal Precedents 
 

5.1 
 
 

5.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.3 

The entitlement to a limitation defence has been upheld by the European Court of 
Human Rights. 
 

Stubbings v UK (1996) 
 

““TThheeyy  sseerrvvee  sseevveerraall  iimmppoorrttaanntt  ppuurrppoosseess,,  nnaammeellyy  ttoo  eennssuurree  lleeggaall  cceerrttaaiinnttyy  aanndd  
ffiinnaalliittyy,,  ttoo  pprrootteecctt  ppootteennttiiaall  ddeeffeennddaannttss  ffrroomm  ssttaallee  ccllaaiimmss  wwhhiicchh  mmiigghhtt  bbee  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  
ccoouunntteerr  aanndd  ttoo  pprreevveenntt  tthhee  iinnjjuussttiiccee  wwhhiicchh  mmiigghhtt  aarriissee  iiff  ccoouurrttss  wweerree  rreeqquuiirreedd  ttoo  
ddeecciiddee  uuppoonn  eevveennttss  wwhhiicchh  ttooookk  ppllaaccee  iinn  tthhee  ddiissttaanntt  ppaasstt  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  eevviiddeennccee  
wwhhiicchh  mmiigghhtt  hhaavvee  bbeeccoommee  uunnrreelliiaabbllee  aanndd  iinnccoommpplleettee  bbeeccaauussee  ooff  tthhee  ppaassssaaggee  ooff  
ttiimmee..””  
 

This entitlement has also been upheld by the House of Lords. 
 

Haward v Fawcetts (2006) 
 

““IInn  pprreessccrriibbiinngg  tthhee  ccoonnddiittiioonnss  ffoorr  tthhee  bbaarrrriinngg  ooff  aann  aaccttiioonn  oonn  aaccccoouunntt  ooff  llaappssee  ooff  ttiimmee  
bbeeffoorree  iittss  ccoommmmeenncceemmeenntt,,  PPaarrlliiaammeenntt  hhaass  hhaadd  ttoo  ssttrriikkee  aa  bbaallaannccee  bbeettwweeeenn  tthhee  
iinntteerreessttss  ooff  ccllaaiimmaannttss  aanndd  tthhee  iinntteerreessttss  ooff  ddeeffeennddaannttss..  IItt  iiss  aa  hhaarrddsshhiipp,,  aanndd  iinn  aa  sseennssee  
aann  iinnjjuussttiiccee,,  ttoo  aa  ccllaaiimmaanntt  wwiitthh  aa  ggoooodd  ccaauussee  ooff  aaccttiioonn  ffoorr  ddaammaaggeess  ttoo  wwhhiicchh,,  lleett  iitt  bbee  
aassssuummeedd,,  tthheerree  iiss  nnoo  ddeeffeennccee  oonn  tthhee  mmeerriittss  ttoo  bbee  bbaarrrreedd  ffrroomm  pprroosseeccuuttiinngg  tthhee  ccaauussee  
ooff  aaccttiioonn  oonn  aaccccoouunntt  ssiimmppllyy  ooff  tthhee  llaappssee  ooff  ttiimmee  ssiinnccee  tthhee  ooccccuurrrreennccee  ooff  tthhee  iinnjjuurryy  ffoorr  
wwhhiicchh  rreeddrreessss  iiss  ssoouugghhtt..    
  

BBuutt  iitt  iiss  aallssoo  aa  hhaarrddsshhiipp  oonn  aa  ddeeffeennddaanntt  ttoo  hhaavvee  aa  ccaauussee  ooff  aaccttiioonn  hhaannggiinngg  oovveerr  hhiimm,,  
lliikkee  tthhee  sswwoorrdd  ooff  DDaammoocclleess,,  ffoorr  aann  iinnddeeffiinniittee  ppeerriioodd..  LLaappssee  ooff  ttiimmee  mmaayy  lleeaadd  ttoo  tthhee  
lloossss  ooff  vviittaall  eevviiddeennccee;;  iitt  iiss  vveerryy  lliikkeellyy  ttoo  lleeaadd  ttoo  aa  bblluurrrriinngg  ooff  tthhee  mmeemmoorriieess  ooff  
wwiittnneesssseess  aanndd  ttoo  tthhee  lliittiiggaattiioonn bbeeccoommiinngg eevveenn mmoorree ooff aa llootttteerryy tthhaann  wwoouulldd  aannyywwaayy 



bbee  tthhee  ccaassee;;  aanndd  uunncceerrttaaiinnttyy  aass  ttoo  wwhheetthheerr  aann  aaccttiioonn  wwiillll  oorr  wwiillll  nnoott  bbee  pprroosseeccuutteedd  
mmaayy  mmaakkee  aa  sseennssiibbllee  aanndd  rraattiioonnaall  aarrrraannggeemmeenntt  bbyy  tthhee  ddeeffeennddaanntt  ooff  hhiiss  aaffffaaiirrss  vveerryy  
ddiiffffiiccuulltt  aanndd  ssoommeettiimmeess  iimmppoossssiibbllee..”” 

 
 
 
6    Further Pertinent Points 
 

6.1 
 
 
 

6.2 

On 30 January 2009, Deputy Pensions Ombudsman, Charlie Gordon, agreed to 
accept the 15 year longstop defence in the case involving a Mr Lever, Lancashire 
County Cricket Club and AXA Insurance. 
 

The ABI, in its January 2003 submission to the FSA, in respect of CP158, noted, 
 

““IItt  sseeeemmss  cclleeaarr  tthhaatt,,  uunnddeerr  tthhee  ggeenneerraall  llaaww,,  ffiirrmmss  ccoouulldd  ttaakkee  tthhee  bbeenneeffiitt  ooff  tthhee  1155  
yyeeaarr  lliimmiittaattiioonn  ppeerriioodd..  WWee  bbeelliieevvee  tthhaatt  tthhiiss  iiss  aann  iimmppoorrttaanntt  ppooiinntt  ttoo  rreeccooggnniissee,,  aass  iitt  iiss  
iinneeqquuiittaabbllee  ffoorr  mmaatttteerrss  oollddeerr  ttoo  bbee  tthhee  ssuubbjjeecctt  ooff  aaddjjuuddiiccaattiioonn..  WWee  ccaann  aallrreeaaddyy  sseeee  
aarreeaass  ooff  ddiiffffiiccuullttyy  iinn  rreemmeemmbbeerriinngg  wwhhaatt  hhaappppeenneedd  aatt  tthhee  ppooiinntt  ooff  ssaallee,,  aanndd  mmeemmoorriieess  
ooff  aaccttiioonnss  aanndd  wwoorrddss  oovveerr  1155  yyeeaarrss  aaggoo  wwiillll  cclleeaarrllyy  bbee  mmoorree  ffaaddeedd  ssttiillll..  TThhiiss  1155  yyeeaarr  
lloonngg  ssttoopp  iiss  iinntteennddeedd  ttoo  pprreevveenntt  tthhee  uunnffaaiirrnneessss  ooff  vveerryy  oolldd  mmaatttteerrss  bbeeiinngg  bbrroouugghhtt  
bbeeffoorree  tthhee  CCoouurrttss  aanndd  iitt  iiss  rriigghhtt  tthhaatt  tthhiiss  ssaaffeegguuaarrdd  aaggaaiinnsstt  uunnffaaiirrnneessss  sshhoouulldd  rreemmaaiinn..    
  

NNoottaabbllyy,,  tthhee  1155  yyeeaarr  ""lloonnggssttoopp""  iiss  nnoott  mmeennttiioonneedd..  TThhiiss  ddooeess  nnoott  nneecceessssaarriillyy  mmeeaann  
tthhaatt,,  oonn  aa  pprrooppeerr  rreeaaddiinngg  ooff  DDIISSPP  22..33,,  ffiirrmmss  ccaannnnoott  ccllaaiimm  tthhee  bbeenneeffiitt  ooff  iitt..  TThheerree  iiss  aa  
ggoooodd  aarrgguummeenntt  tthhaatt  nneeiitthheerr  FFSSAA  nnoorr  FFOOSS  ccaann  cchhaannggee  tthhee  lleeggaall  ppoossiittiioonn  wwiitthhoouutt  
eeiitthheerr  aann  eexxpprreessss  pprroovviissiioonn  oorr,,  aatt  lleeaasstt,,  nneecceessssaarryy  iimmpplliiccaattiioonn..  SSiilleennccee  iiss  nnoott  eennoouugghh..  
WWee  aassssuummee  tthheerreeffoorree  tthhaatt  tthhiiss  lloonnggssttoopp  aapppplliieess  ttoo  rreeffeerreenncceess  ttoo  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann,,  
bbuutt  bbeelliieevvee  FFSSAA sshhoouulldd  ccllaarriiffyy tthhee ppoossiittiioonn..”” 

 
 
 
7    The Implications for Advisers 
 

7.1 
 
 

7.2 

Firms are compelled to retain client records indefinitely just in case they later receive 
a complaint. This increases costs by way of storage and upkeep. 
 

Not having the safeguard of a longstop reduces the value of a firm due to the build 
up of unknowable potential liabilities. This renders the sale of the firm difficult as 
potential buyers refuse to take on such unlimited liability. This means that the seller 
has to retain the liability and hope to purchase run-off cover using Professional 
Indemnity Insurance. PI insurers are reluctant to offer this cover and those that do so 
often require a sizeable premium such as makes it impossible for a retiring adviser to 
consider.   

 
 
 
8    Summary 
8.1 
 
 
 

 
8.2 

The evidence confirms that the FSA is fully aware that its stance is disadvantaging 
firms and is in breach of Parliament’s intentions. Further, I contend that it is 
conscious that its actions are breaching advisers’ Human Rights entitled under 
Article 6 and Article 14 of the Human Rights Act 1998. 
 

The argument that the long-term nature of investments makes financial advisers a 
special case is undermined by the fact that many other professions carry potential 
long-term claim implications. Regulators, politicians, surveyors, architects, builders, 
solicitors and accountants all fit into this category but do not suffer from the removal 
of the longstop defence. 

 
 
 



 
 
 
 
 
Dr M Egan 
Joint Committee on Human Rights 
House of Commons 
7 Millbank  
London 
SW1P 3JA 
 
 
 
 
9 February 2009  
 
 
 
 
Dear Dr Egan 
 

Thank you for your letter of 26 January in response to my letters addressed to the 
Committee members. 
 

You have asked for the precise statutory provision which led to the disapplication of the “15 
year longstop” to financial advisers or, alternatively, if the change was brought about by the 
Financial Services Authority (FSA), details of this. 
 

My aim is to be brief, so I will summarise the position.  I provide greater detail within the 
appendix for the purpose of reference.  
 

Until December 2001, when the Financial Services & Markets Act (FSMA) came into force, 
financial advisers enjoyed the protection of the 15 year longstop from the Limitation Act 
1980 in the same way as other professions.  
 

The FSA was empowered by FSMA to establish rules under the jurisdictions that operated 
from December 2001 but were required by secondary legislation to provide legitimate 
expectation for the jurisdictions that operated before December 2001. 
 

On 18 September 2003 the FSA Board removed the 15 year longstop for the jurisdictions 
that operated before December 2001. 
 

In so doing, the FSA has breached secondary legislation and the human rights of advisers. 
 

Yours sincerely 
 
 
 
 
 
 
 
 
Alan Lakey 
PARTNER 
 
 
 



APPENDIX 
 
1        History 
 

1.1 
 
 
 
 
 

 
 
 

1.2 

Like other professions, financial advisers enjoyed the protection of a 15 year 
longstop by section 14(b) of the Limitation Act 1980 until the Financial Services and 
Markets Act 2000 (FSMA) came into force on 1 December 2001. 
 

It was recognised by the relevant previous Ombudsman scheme, Personal 
Investment Authority Ombudsman Bureau (PIAOB), under both the voluntary and 
the compulsory jurisdictions (PIAOB Term of Reference 2001) that operated before 
December 2001 by the Financial Services Act 1986.  
 

PIAOB and other Ombudsman bodies were incorporated into the Financial 
Ombudsman Service (FOS) which was created by FSMA as a matter of 
convenience. Legitimate expectation for the jurisdictions that operated before 
December 2001 was provided by secondary legislation under the Treasury issued 
Statutory Instrument 2001 No. 2326 (SI 2326) issued under sections 426 to 428 of 
FSMA and applicable directly to the FOS. 

Following the ruling in IFG Financial Services Ltd v FOS and Jenkins (2005) the 
FOS is not constrained under Section 228(2) of FSMA by the parameters of UK law 
however it has chosen to adopt the ‘6 and 3’ rule enshrined within the Limitation Act 
1980 in the following way, 

 

1.3  
““TThhee  oommbbuuddssmmaann  ccaannnnoott  nnoorrmmaallllyy  ccoonnssiiddeerr  aa  ccoommppllaaiinntt  iiff  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  
rreeffeerrss  iitt  ttoo  uuss::  

mmoorree  tthhaann  ssiixx  yyeeaarrss  aafftteerr  tthhee  eevveenntt  ccoommppllaaiinneedd  ooff;;  oorr    

((iiff  llaatteerr))  mmoorree  tthhaann  tthhrreeee  yyeeaarrss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  oonn  wwhhiicchh  tthheeyy  bbeeccaammee  aawwaarree  
((oorr  oouugghhtt  rreeaassoonnaabbllyy  ttoo  hhaavvee  bbeeccoommee  aawwaarree))  tthhaatt  tthheeyy  hhaadd  ccaauussee  ffoorr  
ccoommppllaaiinntt..””  

 

 

1.4 However, the FOS does not accept the established limitation defence of a 15 year 
longstop, even for the voluntary jurisdiction that operated before December 2001 in 
breach of SI 2326.  

The FOS contends that FSMA makes no reference to the 15 years longstop but 
there was no requirement since the legitimate expectation from PIAOB was provided 
by SI 2326, which is largely being ignored by the FOS. 

 
 
2        Responsibility 
 

2.1 
 
 
 
 

 
2.2 

The FSA is responsible for drafting the rules under which the FOS is able to claim 
jurisdiction regarding a complaint. These rules are only applicable to claims from 
post December 2001 sales as the FSA are not empowered to legislate 
retrospectively. These are set out within the FSA handbook under the Dispute 
Resolution section, Disp 2. 
 

When challenged on this as part of a response to Consultation Paper 158 (CP158) 
the FSA stated, 
 

  “WWee  hhaavvee  nnoo  ssaayy  iinn  wwhheetthheerr  tthheerree  sshhoouulldd  bbee  ttiimmee  lliimmiittss  rruulleess  ffoorr  tthhee  FFOOSS  
((tthheerree  mmuusstt  bbee  rruulleess  tthhaatt  ccoommppllyy  wwiitthh  ppaarraaggrraapphh  1133((11))  ooff  sscchheedduullee  1177  ooff  
FFSSMMAA))..  SSoo  lloonngg  aass  tthhee  rruulleess  mmaaddee  aarree  rraattiioonnaall,,  iinn  ppuubblliicc  llaaww  tteerrmmss,,  tthheerree  iiss  
nnoo  rreeqquuiirreemmeenntt  iinn  tthhee  FFSSMMAA  ffoorr  tthhee  ttiimmee  lliimmiittss  ttoo  ffoollllooww  tthhee  rreeqquuiirreemmeennttss  ooff  
tthhee  ggeenneerraall  llaaww” 
 
 

 



 The FSA then went on to say,  
 

  “WWee  ddoo  nnoott  ccoonnssiiddeerr  iitt  iiss  iinn  tthhee  iinntteerreessttss  ooff  ccoonnssuummeerrss  ttoo  rruullee  oouutt  tthhee  
ppoossssiibbiilliittyy  ooff  ccoommppllaaiinnttss  bbeeiinngg  ddeeaalltt  wwiitthh  oouuttssiiddee  tthhee  1155  yyeeaarr  ppeerriioodd  tthhaatt  
wwoouulldd  aappppllyy  ttoo  ccoouurrtt  ccaasseess..  NNoorr  ddoo  wwee  ccoonnssiiddeerr  tthhiiss  nneecceessssaarryy  ttoo  pprreevveenntt  
hhaarrddsshhiipp  ttoo  ffiirrmmss. “ 
 

 

2.3 
 
 
 
 

 
2.4 
 

The FSA concedes that it is subject to statutory law, as confirmed by Managing 
Director RSBU, David Kenmir, on 22 June 2005, yet the provisions within Disp 2 
clearly show that it is able to create new law without reference to Parliament or the 
Courts. Both the FOS and the FSA ignore statutory law and generate new law, or 
apply variations of existing law, at their behest. 
 

By way of emphasis I also highlight the words of Chief Ombudsman, Walter 
Merricks, spoken during an address to the Financial Regulation Industry Group in 
June 2001, 
 

  “WWee  ddoo  nnoott  hhaavvee  ttoo  pprreetteenndd  ttoo  ‘‘ffiinndd’’  wwhhaatt  tthhee  llaaww  iiss..  WWee  uunnaasshhaammeeddllyy  
mmaakkee  nneeww  ‘‘llaaww’’”. 
 

 

2.5 Anthony Speaight QC, an expert within the financial services field, affirmed,  
 

  “TThheerree  iiss  aann  aauutthhoorriittyy  ffrroomm  aa  LLoorrdd  CChhaanncceelllloorr  tthhaatt  aann  aarrbbiittrraattiioonn  ccllaauussee  tthhaatt  
ppeerrmmiitttteedd  aarrbbiittrraattoorrss  ttoo  ddiissrreeggaarrdd  tthhee  llaaww  wwoouulldd  rreennddeerr  tthheemm  aarrbbiittrraarryy  iinn  
tthheeiirr  ddeeaalliinnggss  wwiitthh  tthhee  ppaarrttiieess””..

 

 
 
 
3        The FSA’s Involvement    
 

3.1 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 
 
 
 

 

Both the FSA and the FOS argue that it was never Parliament’s intention that a 15 
year longstop would apply to financial services complaints. This argument is 
predicated on there being no specific mention of a 15 year longstop within FSMA. 
 

In taking this stance the FSA is arguing that procedural rules, made pursuant to 
FSMA, as delegated legislation, takes away the protection afforded by primary 
legislation, i.e. the Limitation Act 1980. 
 

A Freedom of Information request unearthed the minutes of an FSA Board Meeting, 
held on 18 September 2003, which debated the issue of a 15 year longstop. 
 

At this meeting the FSA Board took the decision to ignore the Limitation Act 1980 on 
the advice of General Counsel. The minutes state, 
 

  ““GGCCDD  aaddvviisseess  tthhaatt  tthhee  wwaayy  iinn  wwhhiicchh  SScchheedduullee  1177,,  ppaarraaggrraapphh  1133  ooff  FFSSMMAA  iiss  
ffrraammeedd  ssuuggggeessttss  tthhaatt  PPaarrlliiaammeenntt  iinntteennddeedd  tthhee  FFSSAA  ttoo  bbee  aabbllee  ttoo  sseett  ttiimmee  
lliimmiittss  wwhhiicchh  ccaann  ddiiffffeerr  ffrroomm  tthhoossee  iinn  tthhee  LLiimmiittaattiioonn  AAcctt””..  
 

 

 This was stated even though GCD was aware that Schedule 17, paragraph 12 
stated, 
 

  ““TThhiiss  ppaarrtt  ooff  tthhiiss  sscchheedduullee  aapppplliieess  oonnllyy  iinn  rreellaattiioonn  ttoo  tthhee  ccoommppuullssoorryy  
jjuurriissddiiccttiioonn””..  
 

 

3.3 
 

The action of GCD may have been malfeasance, being illegal conduct by a public 
official, and of the FSA Board misfeasance, being illegal conduct by a public body 
without the knowledge that their action was illegal.  
  
FSMA states clearly in paragraph 12 of Schedule 17 that Part III could only apply to 
the compulsory jurisdiction, i.e. from December 2001 (N2). This was confirmed by 



the FSA in CP99 June 2001 section 2.2.  
 

3.4 During 2007-2008, the FSA consulted on potential industry changes within 
documents entitled Retail Distribution Review and Retail Distribution Review Interim 
Report. One aspect of the process requested feedback on whether to re-introduce 
the 15 year longstop. 

When the results of the consultation were published within the RDR Feedback 
Statement (FS08/06), in November 2008, the FSA acknowledged that there was 
widespread support within the industry for a longstop, and commented; 

 

3.5  ““TThhee  DDiissccuussssiioonn  PPaappeerr  ssuuggggeesstteedd  tthhaatt  wwee  mmiigghhtt  ccoonnssiiddeerr  cchhaannggiinngg  tthhee  
FFSSAA’’ss  ddiissppuuttee  rreessoolluuttiioonn  ssoouurrcceebbooookk  ((DDIISSPP))  iinn  oorrddeerr  ttoo  iinnttrroodduuccee  aa  1155--yyeeaarr  
‘‘lloonngg--ssttoopp’’  oonn  bbrriinnggiinngg  ccoommppllaaiinnttss  aaggaaiinnsstt  ffiinnaanncciiaall  sseerrvviicceess  ffiirrmmss..  TThhiiss  
wwoouulldd  bbee  iinn  lliinnee  wwiitthh  iinn  tthhee  wwaayy  tthhaatt  tthhee  LLiimmiittaattiioonn  AAcctt  11998800  ((aanndd  tthhee  
PPrreessccrriippttiioonn  aanndd  LLiimmiittaattiioonn  ((SSccoottllaanndd))  AAccttss  11997733  aanndd  11998844  iinn  SSccoottllaanndd))  sseett  
lliimmiittss  ffoorr  ccllaaiimmss  iinn  nneegglliiggeennccee..  
  

TToo  jjuussttiiffyy  tthhee  iinnttrroodduuccttiioonn  ooff  aa  ‘‘lloonngg--ssttoopp’’  ttiimmee  lliimmiitt  oonn  tthhee  ppeerriioodd  wwiitthhiinn  
wwhhiicchh  ccoommppllaaiinnttss  mmuusstt  bbee  bbrroouugghhtt,,  wwee  nneeeeddeedd  ttoo  iiddeennttiiffyy  bbeenneeffiittss  ttoo  ffiirrmmss  
oorr  ccoonnssuummeerrss  bbeeyyoonndd  tthhee  ssaavviinnggss  ffoorr  ffiirrmmss  iinn  ccoommppeennssaattiioonn  ppaayymmeennttss..  
TThhiiss  iiss  bbeeccaauussee  tthhee  ssaavviinnggss    
iinn  ccoommppeennssaattiioonn  ppaayymmeennttss  aarree  tthhee  ssaammee  aass  tthhee  ccoossttss  ttoo  ccoonnssuummeerrss  ffrroomm  
tthhee  iinnttrroodduuccttiioonn  ooff  tthhee  lloonngg--ssttoopp..  IInn  ootthheerr  wwoorrddss,,  iitt  iiss  aa  ttrraannssffeerr  ffrroomm  
ccoonnssuummeerrss  ttoo  ffiirrmmss..  AAddddiittiioonnaall  bbeenneeffiittss  tthhaatt  wwoouulldd  mmaakkee  tthhee  iinnttrroodduuccttiioonn  ooff  
aa  lloonngg--ssttoopp  ccoosstt--eeffffeeccttiivvee  wwoouulldd  bbee,,  ffoorr  eexxaammppllee,,  aann  iinnccrreeaassee  iinn  iinnvveessttmmeenntt  
iinn  tthhee  sseeccttoorr  ttoo  tthhee  bbeenneeffiitt  ooff  ccoonnssuummeerrss,,  rreessuullttiinngg  ffrroomm  rreedduucceedd  
uunncceerrttaaiinnttyy  oovveerr  lliiaabbiilliittyy  
  

FFeeeeddbbaacckk  ttoo  tthhee  qquueessttiioonn  aabboouutt  aa  lloonngg--ssttoopp  iinn  tthhee  DDPP  iiss  iinn  AAnnnneexx  11..  TThhee  
ffeeeeddbbaacckk  ffrroomm  tthhee  iinndduussttrryy,,  ppaarrttiiccuullaarrllyy  ffrroomm  tthhee  IIFFAA  ccoommmmuunniittyy,,  wwaass  
ffoorrcceeffuull  ––  tthhee  ssttrreennggtthh  ooff  ffeeeelliinngg  oonn  tthhiiss  iissssuuee  wwaass  cclleeaarr..  TThhee  iinndduussttrryy’’ss  
ffeeeeddbbaacckk  ffooccuusseedd  oonn  ‘‘ffaaiirrnneessss’’  aarrgguummeennttss,,  ffoorr  eexxaammppllee  tthhaatt  tthhee  ggeenneerraall  llaaww  
ooff  lliimmiittaattiioonn  ddiidd  nnoott  aappppllyy  ttoo  aaddvviisseerrss,,  aanndd  tthhaatt  tthheeyy  wweerree  ccoonncceerrnneedd  aabboouutt  
hhaannddlliinngg  ‘‘ssttaallee  ccllaaiimmss’’  ––  ppaarrttiiccuullaarrllyy  iinnttoo  rreettiirreemmeenntt..  HHoowweevveerr,,  wwee  wweerree  
uunnaabbllee  ttoo  ccoonnvveerrtt  tthheessee  aarrgguummeennttss  iinnttoo  aa  ppeerrssuuaassiivvee  aannaallyyssiiss  tthhaatt  
iinnttrroodduuccttiioonn  ooff  aa  lloonngg--ssttoopp  wwoouulldd  ddeelliivveerr  nneett  bbeenneeffiittss  ffoorr  ccoonnssuummeerrss,,  aanndd  
ootthheerr  rreessppoonnsseess  ––  iinncclluuddiinngg  ssoommee  ffrroomm  ffiirrmmss  ––  hhiigghhlliigghhtteedd  tthhee  ccoonnssuummeerr  
ddeettrriimmeenntt  aanndd  rreeppuuttaattiioonnaall  ddaammaaggee  tthhaatt  aa  lloonngg--ssttoopp  ccoouulldd  ccaauussee..  
  

TThheerreeffoorree,,  iinn  tthhee  IIRR  wwee  aasskkeedd  ffoorr  ffuurrtthheerr  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  hheellpp  oouurr  ccoosstt  bbeenneeffiitt  
aannaallyyssiiss  ooff  tthhee  iinnttrroodduuccttiioonn  ooff  aa  lloonngg--ssttoopp,,  aanndd  wwee  hhaavvee  ppuurrssuueedd  tthhiiss  iinn  tthhee  
ppeerriioodd  ssiinnccee  tthheenn..  FFeeeeddbbaacckk  wwee  rreecceeiivveedd  oonn  tthhee  iissssuuee  ooff  tthhee  lloonngg--ssttoopp  
ffoolllloowwiinngg  tthhee  IIRR  iiss  iinn  AAnnnneexx  22..WWee  aarree  aawwaarree  ooff  oonnllyy  tthhrreeee  eennttiittiieess  tthhaatt  
aaccttiivveellyy  wweenntt  ffuurrtthheerr  bbyy  ttrryyiinngg  ttoo  ffiinndd  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  ddeemmoonnssttrraattee  nneett  
bbeenneeffiittss  ttoo  ccoonnssuummeerrss,,  aanndd  wwee  aarree  ggrraatteeffuull  ttoo  tthheemm  ffoorr  ddooiinngg  ssoo..  OOnnee  ssaaiidd  
tthhaatt  iitt  hhaadd  nnoott  bbeeeenn  aabbllee  ttoo  ffiinndd  ssuuffffiicciieenntt  eevviiddeennccee  tthhaatt  tthhee  aabbsseennccee  ooff  aa  
lloonngg--ssttoopp  wwaass  aa  ccrriittiiccaall  ffaaccttoorr  ccoonnssttrraaiinniinngg  tthhee  ssuuppppllyy  ooff  ssaavviinnggss  aanndd  
iinnvveessttmmeenntt  sseerrvviicceess  ttoo  rreettaaiill  ccuussttoommeerrss..  IItt  tthhoouugghhtt  tthhaatt  iinnttrroodduucciinngg  aa  lloonngg--
ssttoopp  iinn  pprreesseenntt  cciirrccuummssttaanncceess  mmiigghhtt  ffuurrtthheerr  uunnddeerrmmiinnee  ccoonnssuummeerr  
ccoonnffiiddeennccee..  
  

IInnffoorrmmaattiioonn  ffrroomm  tthhee  ootthheerr  ttwwoo  eennttiittiieess::  
  

  iinncclluuddeedd  aann  eessttiimmaattee  ooff  tthhee  ccoosstt  ooff  lloonngg--tteerrmm  rreeccoorrdd--kkeeeeppiinngg;;  
  

  aarrgguueedd  tthhaatt  ppootteennttiiaall  iinnvveessttoorrss  iinn  aaddvviiccee  bbuussiinneesssseess  ffooccuuss  iinn  ddeepptthh  
oonn  tthhee    ppootteennttiiaall  lliiaabbiilliittiieess  iinn  tthheemm,,  aanndd  tthhaatt  aa  lloonngg--ssttoopp  wwoouulldd  ggiivvee  
ppootteennttiiaall  iinnvveessttoorrss ggrreeaatteerr  cceerrttaaiinnttyy aabboouutt lliiaabbiilliittyy,, bbuutt  wwaass  uunnaabbllee  ttoo 

 



qquuaannttiiffyy  hhooww  mmuucchh  ooff  tthhee  uunncceerrttaaiinnttyy  aabboouutt  lliiaabbiilliittyy  rreellaatteedd  ttoo  
bbuussiinneessss  uunnddeerrttaakkeenn  mmoorree  tthhaann  1155  yyeeaarrss  pprreevviioouussllyy;;  aanndd    

  

  aarrgguueedd  tthhaatt  tthhee  iimmppaacctt  ooff  tthhee  aabbsseennccee  ooff  aa  lloonngg--ssttoopp  wwiillll  iinnccrreeaassee  
aass  mmoorree  ttiimmee  eellaappsseess  ssiinnccee  tthhee  iinnttrroodduuccttiioonn  ooff  ffiinnaanncciiaall  sseerrvviicceess  
rreegguullaattiioonn  iinn  11998888..  

  

OOuurr  oowwnn  wwoorrkk  eessttiimmaatteedd  tthhaatt  rreedduucciinngg  tthhee  ttiimmee  ffoorr  hhoollddiinngg  rreeccoorrddss  ffrroomm  3300  
ttoo  1155  yyeeaarrss  wwoouulldd  ssaavvee  aann  aavveerraaggee  aaddvviissoorryy  ffiirrmm  aabboouutt  ££33,,000000  ppeerr  yyeeaarr,,  
wwhhiicchh  wwaass  vveerryy  mmuucchh  iinn  lliinnee  wwiitthh  tthhee  ffiigguurreess  pprroovviiddeedd  oonn  tthhee  ccoosstt  ooff  lloonngg--
tteerrmm  rreeccoorrdd  kkeeeeppiinngg,,   
bbeeaarriinngg  iinn  mmiinndd  tthhaatt  ffiirrmmss  wwoouulldd  ssttiillll  nneeeedd  ttoo  rreettaaiinn  rreeccoorrddss  ffoorr  aatt  lleeaasstt  1155  
yyeeaarrss  uunnddeerr  aa  lloonngg--ssttoopp  aarrrraannggeemmeenntt..  TThheessee  ssaavviinnggss  aarree  nnoott  ttrriivviiaall,,  bbuutt  wwee  
wweerree  nnoott  ccoonnvviinncceedd  tthhaatt  tthheeyy  wwoouulldd  pprroovviiddee  ssuuffffiicciieenntt  aaddddiittiioonnaall  bbeenneeffiittss  ttoo  
bbootthh  ccoonnssuummeerrss  aanndd  ffiirrmmss..  IInn  aaddddiittiioonn,,  wwee  lleeaarrnneedd  tthhaatt  bbrrooaaddeerr  
uunncceerrttaaiinnttiieess  oovveerr  lliiaabbiilliittyy  hhaavvee  mmoorree  iimmppaacctt  oonn  ppootteennttiiaall  iinnvveessttoorrss  tthhaann  tthhee  
ssppeecciiffiicc  uunncceerrttaaiinnttyy  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  tthhee  llaacckk  ooff  aa  lloonngg--ssttoopp..  
  

AAss  mmeennttiioonneedd  iinn  tthhee  IIRR,,  tthhee  FFiinnaanncciiaall  OOmmbbuuddssmmaann  SSeerrvviiccee  ((FFOOSS))  
eessttiimmaatteedd  tthhaatt  tthhee  iinnttrroodduuccttiioonn  ooff  aa  1155--yyeeaarr  lloonngg--ssttoopp  wwoouulldd  ttiimmee--bbaarr  
aapppprrooxxiimmaatteellyy  22,,000000  ooff  iittss  ccaasseess  aa  yyeeaarr..  TThhiiss  ffiigguurree  eexxcclluuddeedd  77,,000000  
mmoorrttggaaggee  eennddoowwmmeenntt  ccoommppllaaiinnttss  tthhaatt  wwoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn  ttiimmee--bbaarrrreedd  iinn  
22000077//0088  bbyy  ssuucchh  aa  lloonngg--ssttoopp  bbeeccaauussee  iitt  wwaass  cclleeaarr  tthhaatt  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  tthheessee  
ccoommppllaaiinnttss  wwaass  ffaalllliinngg  ddrraammaattiiccaallllyy  aanndd  hheennccee  wwaass  uunnlliikkeellyy  ttoo  ffiigguurree  
iinn  tthhee  mmeeddiiuumm  tteerrmm..  WWoorrkk  wwiitthh  aa  ssaammppllee  ooff  pprroodduucctt  pprroovviiddeerrss  ffoouunndd  tthhaatt  
tthheerree  aarree  ffuurrtthheerr  ccoommppllaaiinnttss,,  rreellaattiinngg  ttoo  bbuussiinneessss  uunnddeerrttaakkeenn  mmoorree  tthhaann  1155  
yyeeaarrss  pprreevviioouussllyy,,  uupphheelldd  bbyy  ffiirrmmss  tthhaatt  aarree  nnoott  rreeffeerrrreedd  ttoo  FFOOSS..  
  

HHaavviinngg  tthhoouugghhtt  ccaarreeffuullllyy  aabboouutt  tthhiiss  aaddddiittiioonnaall  iinnffoorrmmaattiioonn,,  wwee  hhaavvee  
ccoonncclluuddeedd  tthhaatt  wwee  sshhoouulldd  nnoott  iinnttrroodduuccee  aa  lloonngg--ssttoopp  bbeeccaauussee  wwee  hhaavvee  bbeeeenn  
uunnaabbllee  ttoo  ddeemmoonnssttrraattee  tthhaatt  iitt  wwoouulldd  bbrriinngg  aaddddiittiioonnaall  bbeenneeffiittss  ttoo  ccoonnssuummeerrss  
aanndd  ffiirrmmss  ((ffoorr  eexxaammppllee  ffrroomm  ggrreeaatteerr  iinnvveessttmmeenntt  iinn  tthhee  sseeccttoorr))  ggiivveenn  tthhaatt  tthhee  
ccoonnssuummeerr  ddeettrriimmeenntt  ffrroomm  ttiimmee--bbaarrrreedd  
ccoommppllaaiinnttss  iiss  eeqquuaall  ttoo  tthhee  rreessuullttiinngg  bbeenneeffiitt  ffoorr  ffiirrmmss  ffrroomm  ccoommppeennssaattiioonn  
ppaayymmeennttss..    
  

WWee  rreeccooggnniissee  tthhaatt  mmaannyy  iinn  tthhee  iinndduussttrryy  wwiillll  bbee  ddeeeeppllyy  ddiissaappppooiinntteedd  bbyy  tthhiiss  
ddeecciissiioonn.” 
 

3.6 The FOS statistics have since been proven to be without merit. Statistics 
accumulated from a survey of financial advisers show that around 25% of all 
complaints made during the previous eight years related to advice given more than 
15 years previous. It also highlighted that around 30% of all complaints were 
escalated to the FOS. Using the FOS’s own annual statistics this suggested that 
around 500,000 complaints made during the 2000-2008 period would have been 
older than 15 years. 

 
 
 
4        Parliament’s Intentions 
 

4.1 
 
 
 

Parliament never intended that adviser’s ability to use a longstop defence would be 
extinguished by FSMA. 
 

That conclusion is not weakened but fortified by the explicit recognition in Section 
228(2) of FSMA that,  
 

  ““AA  ccoommppllaaiinntt  iiss  ttoo  bbee  ddeetteerrmmiinneedd  bbyy  rreeffeerreennccee  ttoo  wwhhaatt  iiss,,  iinn  tthhee  ooppiinniioonn  ooff  
tthhee  oommbbuuddssmmaann,,  ffaaiirr  aanndd  rreeaassoonnaabbllee  iinn  aallll  tthhee  cciirrccuummssttaanncceess  ooff  tthhee  ccaassee..""  
  

 



4.2 
 

The scope of the power under paragraph 13(1) and (2) of FSMA is to be determined 
by what Lord Donaldson MR referred to' as the 'Padfield approach' to the 
construction of an enactment conferring a discretion. This was defined by Lord Reid 
in Padfield v Minster of Agriculture, Fisheries and Food ( 1968) :  
 

  "PPaarrlliiaammeenntt  mmuusstt  hhaavvee  ccoonnffeerrrreedd  tthhee  ddiissccrreettiioonn  wwiitthh  tthhee  iinntteennttiioonn  tthhaatt  iitt  
sshhoouulldd  bbee  uusseedd  ttoo  pprroommoottee  tthhee  ppoolliiccyy  aanndd  oobbjjeeccttss  ooff  tthhee  AAcctt;;  tthhee  ppoolliiccyy  aanndd  
oobbjjeeccttss  ooff  tthhee  AAcctt  mmuusstt  bbee  ddeetteerrmmiinneedd  bbyy  ccoonnssttrruuiinngg  tthhee  AAcctt  aass  aa  wwhhoollee  
aanndd  ccoonnssttrruuccttiioonn  iiss  aallwwaayyss  aa  mmaatttteerr  ooff  llaaww  ffoorr  tthhee  ccoouurrtt..  IInn  aa  mmaatttteerr  ooff  tthhiiss  
kkiinndd  iitt  iiss  nnoott  ppoossssiibbllee  ttoo  ddrraaww  aa  hhaarrdd  aanndd  ffaasstt  lliinnee,,  bbuutt  iiff  tthhee  MMiinniisstteerr,,  bbyy  
rreeaassoonn  ooff  hhiiss  hhaavviinngg  mmiissccoonnssttrruueedd  tthhee  AAcctt  oorr  ffoorr  aannyy  ootthheerr  rreeaassoonn,,  ssoo  uusseess  
hhiiss  ddiissccrreettiioonn  aass  ttoo  tthhwwaarrtt  oorr  rruunn  ccoouunntteerr  ttoo  tthhee  ppoolliiccyy  aanndd  oobbjjeeccttss  ooff  tthhee  
AAcctt,,  tthheenn  oouurr  llaaww  wwoouulldd  bbee  vveerryy  ddeeffeeccttiivvee  iiff  ppeerrssoonnss  aaggggrriieevveedd  wweerree  nnoott  
eennttiittlleedd  ttoo  tthhee  pprrootteeccttiioonn  ooff  tthhee  ccoouurrtt..  SSoo  iitt  iiss  nneecceessssaarryy  ffiirrsstt  ttoo  ccoonnssttrruuee  tthhee  
AAcctt." 
  

 

4.3 
 

The legislation governing acts or omissions before December 2001 (N2) was FSMA 
(Transitional Provisions) (Ombudsman Scheme and Complaints Scheme) Order 
2001 (Statutory Instrument 2326/2001) issued under sections 426-428 of FSMA and 
is applicable directly to the FOS. 
 

This statutory instrument confirmed the intent of the Treasury by that order to 
provide legitimate expectation to which regulated firms and clients had entitlement 
under previous Ombudsman schemes. 
 

The scheme applicable for Independent Financial Advisers (IFAs) was the arbitration 
scheme operated by the Personal Investment Authority Ombudsman Bureau Ltd 
(PIAOB). The details of the scheme were confirmed by the Council of the PIAOB in 
accordance with their Articles of Association in 2001 as the Terms of Reference 
2001. This superseded an earlier 1998 version. 
 

On 6 May 2004 the House of Lords Select Committee on the Constitution report 
stated, 
 

  ""......aass  aa  ccoonnsseeqquueennccee  ooff  tthhee  HHuummaann  RRiigghhttss  AAcctt  11999988  ((rreegguullaattoorrss))  mmuusstt  
eexxeerrcciissee  tthheeiirr  ppoowweerrss  iinn  aa  mmaannnneerr  ccoonnssiisstteenntt  wwiitthh  tthhee  rriigghhttss  pprrootteecctteedd  bbyy  
tthhee  EEuurrooppeeaann  CCoonnvveennttiioonn  oonn  HHuummaann  RRiigghhttss." 
 

 

4.4 On 8 June 2004 the Chief Ombudsman stated to the Treasury Select Committee 
 

  ""WWee  ccoommppllyy  wwiitthh  tthhee  rruulleess ooff nnaattuurraall jjuussttiiccee""..  
4.5 
 

  

On 3 April 2007 the Economic Secretary confirmed  
 

  "FFOOSS  pprroocceessss  ooff  iinnvveessttiiggaattiinngg  ccoommppllaaiinnttss……iiss  ddeessiiggnneedd  ttoo  ttaakkee  aaccccoouunntt  ooff  
tthhee  HHuummaann  RRiigghhttss  AAcctt  aanndd  tthhee  ggeenneerraall  pprriinncciipplleess  ooff  nnaattuurraall  jjuussttiiccee..""  
 

 

4.6 
 

This reaffirmed the statement by FSA in consultation paper CP04/12.   
 

  "FFOOSS  iiss  rreeqquuiirreedd  ttoo  pprroocceeeedd  iinn  lliinnee  wwiitthh  tthhee  rruulleess  ooff  nnaattuurraall  jjuussttiiccee  aanndd  tthhee  
HHRRAA  11999988..  FFOOSS  pprroocceedduurreess  aarree  ddeessiiggnneedd  aaccccoorrddiinnggllyy". 
 

 

4.7 
 

However the FOS blatantly ignores the Treasury’s SI2326/2001 for claims relating to 
the period pre N2, arguing that they are directed by Section3 (1) of the FSA later 
issued Transitional Provisions to apply the compulsory jurisdiction resulting from 
section 226 of FSMA, without reference to the provisions of this Order which 
requires all other Sections of the Order to take precedence over that Section of the 
Order. 
 



The FOS claims that the rules made by the FSA for the FOS were not intended to 
replicate the complex provisions of the Limitation Act 1980. This might be true for 
post N2 advice but is irrelevant when the FOS is asked to act as the former 
ombudsman. 

 
 
 
5        Legal Precedents 
 

5.1 
 
 

 
 

The entitlement to a limitation defence has been upheld by the European Court of 
Human Rights. 
 

Stubbings v UK (1996)  

  ““TThheeyy  sseerrvvee  sseevveerraall  iimmppoorrttaanntt  ppuurrppoosseess,,  nnaammeellyy  ttoo  eennssuurree  lleeggaall  cceerrttaaiinnttyy  
aanndd  ffiinnaalliittyy,,  ttoo  pprrootteecctt  ppootteennttiiaall  ddeeffeennddaannttss  ffrroomm  ssttaallee  ccllaaiimmss  wwhhiicchh  mmiigghhtt  
bbee  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  ccoouunntteerr  aanndd  ttoo  pprreevveenntt  tthhee  iinnjjuussttiiccee  wwhhiicchh  mmiigghhtt  aarriissee  iiff  ccoouurrttss  
wweerree  rreeqquuiirreedd  ttoo  ddeecciiddee  uuppoonn  eevveennttss  wwhhiicchh  ttooookk  ppllaaccee  iinn  tthhee  ddiissttaanntt  ppaasstt  oonn  
tthhee  bbaassiiss  ooff  eevviiddeennccee  wwhhiicchh  mmiigghhtt  hhaavvee  bbeeccoommee  uunnrreelliiaabbllee  aanndd  iinnccoommpplleettee  
bbeeccaauussee  ooff  tthhee  ppaassssaaggee  ooff  ttiimmee..””  
 

 

5.2 This entitlement has also been upheld by the House of Lords. 
 
Haward v Fawcetts (2006) 
 

  ““IInn  pprreessccrriibbiinngg  tthhee  ccoonnddiittiioonnss  ffoorr  tthhee  bbaarrrriinngg  ooff  aann  aaccttiioonn  oonn  aaccccoouunntt  ooff  
llaappssee  ooff  ttiimmee  bbeeffoorree  iittss  ccoommmmeenncceemmeenntt,,  PPaarrlliiaammeenntt  hhaass  hhaadd  ttoo  ssttrriikkee  aa  
bbaallaannccee  bbeettwweeeenn  tthhee  iinntteerreessttss  ooff  ccllaaiimmaannttss  aanndd  tthhee  iinntteerreessttss  ooff  ddeeffeennddaannttss..  
IItt  iiss  aa  hhaarrddsshhiipp,,  aanndd  iinn  aa  sseennssee  aann  iinnjjuussttiiccee,,  ttoo  aa  ccllaaiimmaanntt  wwiitthh  aa  ggoooodd  
ccaauussee  ooff  aaccttiioonn  ffoorr  ddaammaaggeess  ttoo  wwhhiicchh,,  lleett  iitt  bbee  aassssuummeedd,,  tthheerree  iiss  nnoo  
ddeeffeennccee  oonn  tthhee  mmeerriittss  ttoo  bbee  bbaarrrreedd  ffrroomm  pprroosseeccuuttiinngg  tthhee  ccaauussee  ooff  aaccttiioonn  oonn  
aaccccoouunntt  ssiimmppllyy  ooff  tthhee  llaappssee  ooff  ttiimmee  ssiinnccee  tthhee  ooccccuurrrreennccee  ooff  tthhee  iinnjjuurryy  ffoorr  
wwhhiicchh  rreeddrreessss  iiss  ssoouugghhtt..    
  

BBuutt  iitt  iiss  aallssoo  aa  hhaarrddsshhiipp  oonn  aa  ddeeffeennddaanntt  ttoo  hhaavvee  aa  ccaauussee  ooff  aaccttiioonn  hhaannggiinngg  
oovveerr  hhiimm,,  lliikkee  tthhee  sswwoorrdd  ooff  DDaammoocclleess,,  ffoorr  aann  iinnddeeffiinniittee  ppeerriioodd..  LLaappssee  ooff  ttiimmee  
mmaayy  lleeaadd  ttoo  tthhee  lloossss  ooff  vviittaall  eevviiddeennccee;;  iitt  iiss  vveerryy  lliikkeellyy  ttoo  lleeaadd  ttoo  aa  bblluurrrriinngg  ooff  
tthhee  mmeemmoorriieess  ooff  wwiittnneesssseess  aanndd  ttoo  tthhee  lliittiiggaattiioonn  bbeeccoommiinngg  eevveenn  mmoorree  ooff  aa  
llootttteerryy  tthhaann  wwoouulldd  aannyywwaayy  bbee  tthhee  ccaassee;;  aanndd  uunncceerrttaaiinnttyy  aass  ttoo  wwhheetthheerr  aann  
aaccttiioonn  wwiillll  oorr  wwiillll  nnoott  bbee  pprroosseeccuutteedd  mmaayy  mmaakkee  aa  sseennssiibbllee  aanndd  rraattiioonnaall  
aarrrraannggeemmeenntt  bbyy  tthhee  ddeeffeennddaanntt  ooff  hhiiss  aaffffaaiirrss  vveerryy  ddiiffffiiccuulltt  aanndd  ssoommeettiimmeess  
iimmppoossssiibbllee..””  

 

 
 
 
6        Further Pertinent Points 
 

6.1 
 
 
 

6.2 

On 30 January 2009, Deputy Pensions Ombudsman, Charlie Gordon, agreed to 
accept the 15 year longstop defence in the case involving a Mr Lever, Lancashire 
County Cricket Club and AXA Insurance. 
 

The ABI, in its January 2003 submission to the FSA, in respect of CP158, noted, 
  

  ““IItt  sseeeemmss  cclleeaarr  tthhaatt,,  uunnddeerr  tthhee  ggeenneerraall  llaaww,,  ffiirrmmss  ccoouulldd  ttaakkee  tthhee  bbeenneeffiitt  ooff  
tthhee  1155  yyeeaarr  lliimmiittaattiioonn  ppeerriioodd..  WWee  bbeelliieevvee  tthhaatt  tthhiiss  iiss  aann  iimmppoorrttaanntt  ppooiinntt  ttoo  
rreeccooggnniissee,,  aass  iitt  iiss  iinneeqquuiittaabbllee  ffoorr  mmaatttteerrss  oollddeerr  ttoo  bbee  tthhee  ssuubbjjeecctt  ooff  
aaddjjuuddiiccaattiioonn..  WWee  ccaann  aallrreeaaddyy  sseeee  aarreeaass  ooff  ddiiffffiiccuullttyy  iinn  rreemmeemmbbeerriinngg  wwhhaatt  
hhaappppeenneedd  aatt  tthhee  ppooiinntt  ooff  ssaallee,,  aanndd  mmeemmoorriieess  ooff  aaccttiioonnss  aanndd  wwoorrddss  oovveerr  1155  
yyeeaarrss  aaggoo  wwiillll  cclleeaarrllyy  bbee  mmoorree  ffaaddeedd  ssttiillll..  TThhiiss  1155  yyeeaarr  lloonngg  ssttoopp  iiss  iinntteennddeedd  
ttoo  pprreevveenntt tthhee  uunnffaaiirrnneessss ooff vveerryy oolldd mmaatttteerrss bbeeiinngg bbrroouugghhtt  bbeeffoorree  tthhee 

 



CCoouurrttss  aanndd  iitt  iiss  rriigghhtt  tthhaatt  tthhiiss  ssaaffeegguuaarrdd  aaggaaiinnsstt  uunnffaaiirrnneessss  sshhoouulldd  rreemmaaiinn..    
  

NNoottaabbllyy,,  tthhee  1155  yyeeaarr  ""lloonnggssttoopp""  iiss  nnoott  mmeennttiioonneedd..  TThhiiss  ddooeess  nnoott  nneecceessssaarriillyy  
mmeeaann  tthhaatt,,  oonn  aa  pprrooppeerr  rreeaaddiinngg  ooff  DDIISSPP  22..33,,  ffiirrmmss  ccaannnnoott  ccllaaiimm  tthhee  bbeenneeffiitt  
ooff  iitt..  TThheerree  iiss  aa  ggoooodd  aarrgguummeenntt  tthhaatt  nneeiitthheerr  FFSSAA  nnoorr  FFOOSS  ccaann  cchhaannggee  tthhee  
lleeggaall  ppoossiittiioonn  wwiitthhoouutt  eeiitthheerr  aann  eexxpprreessss  pprroovviissiioonn  oorr,,  aatt  lleeaasstt,,  nneecceessssaarryy  
iimmpplliiccaattiioonn..  SSiilleennccee  iiss  nnoott  eennoouugghh..  WWee  aassssuummee  tthheerreeffoorree  tthhaatt  tthhiiss  lloonnggssttoopp  
aapppplliieess  ttoo  rreeffeerreenncceess  ttoo  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann,,  bbuutt  bbeelliieevvee  FFSSAA  sshhoouulldd  ccllaarriiffyy  
tthhee  ppoossiittiioonn..”” 

  
 
 
7       The Implications for Advisers 
 

7.1 
 
 

 
 
 
7.2 

Firms are compelled to retain client records indefinitely just in case they later receive 
a complaint. This increases costs by way of storage and upkeep. This creates a 
conflict with the Data Protection Act as the act demands that the keeper of personal 
data must prove a legitimate reason for holding on to personal data. The act does 
not recognise a possibility of a future claim as legitimate reason. 
 

Not having the safeguard of a longstop reduces the value of a firm due to the build 
up of potential liabilities. This renders the sale of the firm difficult as potential buyers 
refuse to take on such unlimited liability. This means that the seller has to retain the 
liability and hope to purchase run-off cover using Professional Indemnity Insurance. 
PI insurers are reluctant to offer this cover and those that do so often require a 
sizeable premium such as makes it impossible for a retiring adviser to consider.   

 
 
8        Summary 
 

8.1 
 
 
 

 
8.2 

The evidence confirms that the FSA is fully aware that its stance is disadvantaging 
firms and is in breach of Parliament’s intentions. Further, I contend that it is 
conscious that its actions are breaching advisers’ Human Rights entitled under 
Article 6 and Article 14 of the Human Rights Act 1998. 
 

The argument that the long-term nature of investments makes financial advisers a 
special case is undermined by the fact that many other professions carry potential 
long-term claim implications. Regulators, politicians, surveyors, architects, builders, 
solicitors and accountants all fit into this category but do not suffer from the removal 
of the longstop defence. 

 







 
 
 
 
 
Dr M Egan 
Joint Committee on Human Rights 
House of Commons 
7 Millbank  
London 
SW1P 3JA 
 
 
 
 
22 June 2009 
 
 
 
 
Dear Dr Egan 
 

Time Limits For Complaints Against Financial Advisers 
 

Thank you for providing a copy of Lord Myners response to Mr Dismore’s letter. 
 
As I am sure you are aware, the response is very vague and fails to answer any of the 
questions posed. 
 
He makes a number of points, the first regarding Parliament debating the Financial Services 
and Markets Act 2000.  I have undertaken extensive research of Hansard and have been 
unable to find any reference to a longstop during the various debates in both Houses. His 
assertion is therefore incorrect.  
 
Secondly, he argues that there was “extensive consultation” on FOS scheme rules prior to 
the eventual implementation.  Whilst there was a consultation at no point was the removal 
of the 15 year longstop mentioned.  Again it would appear that obfuscation is the prime tool 
at his disposal. 
 
The FSA Feedback Statement FS/08/6 in respect of their Discussion Paper DP/07/1 was 
published in November 2009.  The attaching pages have been printed from this document 
and highlight the industry support for the return of a protection that has been removed 
illegally in defiance of Statute. 
 
Finally, Lord Myners dissembles regarding other ombudsman bodies.  He suggests that the 
Legal Services Ombudsman has discretion to extend its usual three-month time limit in 
exceptional circumstances. 
 
Rationality is stretched at this point because the Legal Services Ombudsman does not deal 
with complaints from the public against legal practitioners.  It is only able investigate the 
complaint-handling undertaken by one of the six legal professional bodies. 
 
In turn, these bodies do not investigate complaints in respect of negligence; their remit is 
solely with regard to the service and administrative capability of the body being complained 
about. 
 



Additionally, whilst the Legal Services Ombudsman is able to extend the “usual three-month 
time limit in exceptional circumstances” the FOS is anything but exceptional – it ignores the 
15 year longstop in each and every instance. 
 
I also refer to the following extracts from Hansard, specifically the minutes of the Standing 
Committee A, 29th Sitting Part II. Miss Melanie Johnson MP stated; “TThhee  sscchheedduullee  pprroovviiddeess  
iinn  ppaarraaggrraapphh  1111  ffoorr  tthhee  sscchheemmee  ooppeerraattoorr  aanndd  tthhee  oommbbuuddssmmaann  ttoo  hhaavvee  ssttaattuuttoorryy  iimmmmuunniittyy  iinn  
ddaammaaggeess  ffoorr  aannyytthhiinngg  ddoonnee  oorr  nnoott  ddoonnee  iinn  tthhee  ddiisscchhaarrggee  ooff  tthheeiirr  ssttaattuuttoorryy  ffuunnccttiioonnss  uunnddeerr  
tthhee  ccoommppuullssoorryy  jjuurriissddiiccttiioonn,,  eexxcceepptt  wwhheenn  tthhaatt  iiss  ddoonnee  iinn  bbaadd  ffaaiitthh  oorr  iiss  uunnllaawwffuull  uunnddeerr  
sseeccttiioonn  66((11))  ooff  tthhee  HHuummaann  RRiigghhttss  AAcctt  11999988..” 
 
On June 5 2000 The House of Commons debated the House of Lords amendments and 
Stephen Timms MP, in response to a point raised by Howard Flight, commented, “TThhee  
ssttaannddaarrdd  lliimmiittaattiioonn  ppeerriioodd  iiss,,  ooff  ccoouurrssee,,  ssiixx  yyeeaarrss,,  aalltthhoouugghh  iitt  ccaann  vvaarryy  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ttyyppee  
ooff  ccaassee  aanndd  aaccccoorrddiinngg  ttoo  jjuuddiicciiaall  ddiissccrreettiioonn..  IIff  aa  lleennggtthhyy  ccoommppllaaiinntt  wwaass  bbeeffoorree  tthhee  
oommbbuuddssmmaann  aanndd  aa  ssttaattuuttee  bbaarr  aappppeeaarreedd  oonn  tthhee  hhoorriizzoonn,,  iitt  wwoouulldd  bbee  uupp  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  ttoo  
iinnssttiittuuttee  pprrootteeccttiivvee  ccoouurrtt  pprroocceeeeddiinnggss  ttoo  eennssuurree  tthhaatt  tthhee  lliimmiittaattiioonn  ppeerriioodd  ddiidd  nnoott  rruunn  oouutt”. 
 
As previously advised, the business of providing financial advice carries no greater long-
term potential for detriment than the medical profession, surveyors, builders, architects, 
legal practitioners or politicians. It is therefore incumbent on a free society to ensure that 
advisers human rights enjoy a parity with hose of other professions. 
 
The FSA cannot override statute yet, by using its powers to design the rules under which 
FOS operates, it is making new law to the disadvantage of the adviser community. 
 
Yours sincerely 
 
 
 
 
 
 
 
 
Alan Lakey 
PARTNER 
 
 
Enclosures: Pages 29-31 of Annex 1 of the FSA publication FS/08/6. 
 


